VOICE BOT —resetowanie hasta dostepowego do bankowosci internetowej

1. W oknie logowania do bankowosci internetowej wybieramy opcje ,POMOC W LOGOWANIU”

Bank Spotdzielczy w Howej
Grupa BPS
Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Login

POMOC W LOGOWANIU ZABLOKUJ DOSTEP

2. Nastepnie wybieramy opcje ,,RESET HAStA” i wpisujemy swdj login

G RESET HASEA @ ZABLOKOWANIE DOSTEPU @ KONTAKT

W celu identyfikacji uzytkownika prosze wpisac login

3. W kolejnym oknie klikamy na opcje ,,ODBLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ”

C RESET HASEA @ ZABLOKOWANIE DOSTEPU @ KONTAKT

W celu zresetowania hasta mozna:

Jesli nie pamietasz hasta lub zbyt wiele razy prowadzono nieprawidtowe dane logowania dostep do serwisu
jest zablokowany, odblokuj swdj dostep online.

Jesli posiadasz bankowoéé mobilng, nadal mozesz obstugiwaé swoje finanse w telefonie.

ODBLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

Dostep do bankowosci internetowej mozesz odblokowaé réwniez bezposrednio w naszej placéwee badz
poprzez infolinie: +48683600345 (pon. - pt. w godz. 7:45-15:45)




4. Celem weryfikacji nalezy uzupetnié swéj nr PESEL
Aby odblokowaé dostap potrzebujemy potwierdzié two|q tozsamoses.

Login:

PESEL:
Wpisz PESEL

Murmer PESEL jest wymagany

W nastepnym kroku poprosimy Cig o akceptacje zgtoszenia

Przygotuj urzgdzenie autoryzujgoe.

POWROT DO LOGOWAMLA

5. W zaleznosci od metody autoryzacji system poprosi o kod PIN w przypadku autoryzacji SMS lub
potwierdzenie w aplikacji mobilnej BS GO jesli metoda autoryzacji jest aplikacja mobilna.

Odblokuj dostep do bankowosci

Powiadomienie autoryzujgce dyspozycije dla IL zostato
wystane do urzgdzenia mobilnego.

Pozostan na te] stronie | potwierd? operacje w aplikacii.

POWROT DO STRONY LOGOWANIA

6. W kolejnym kroku zostanie potwierdzona informacja o przyjeciu dyspozycji. Woéwczas nalezy powrdci¢ do
standardowego logowania. Po wpisaniu swojego loginu oddzwoni VOICEBOT z numeru 22 460 56 38.
VOICEBOT poda tymczasowe hasto, po wpisaniu ktédrego mozna ustali¢ swoje wtasne.



